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,Elektroniczna Karta Miejska i Publiczne

Punkty Dostepu do Internetu w Miescie
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Operacyjny
Rozweju Regionalnego

Elektroniczna Karta Miejska

Beneficjent:
Miasto Rybnik

Kontakt:
Grazyna Dudzik
tel. 032 42 230 11/ 7000
informatyka@um.rybnik.pl
rybnik@um.rybnik.pl

Koszt:
5.394.328 zi

(budzet miasta 1.348.582 zt, FS 4.045.746 zt — w ramach dziatania 1.5.
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego)
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Elektroniczna Karta Miejska

Zakres projektu:

Elektroniczna karta miejska jako nosnik petnego biletu
autobusowego, podpisu elektronicznego,
elektronicznej portmonetki.

Wirtualne Biuro Urzedu Miasta — aplikacje on-line na
internetowych stronach Rybnika umozliwiajace
interaktywne wypetnianie wnioskow, formularzy i
skladanie podpisu elektronicznego.

Sie¢ Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu

zapewniajacych obstuge karty miejskiej w aplikacjach
Wirtualnego Biura
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Elektroniczna Karta Miejska

eKarta
Realizowane ustugi:
< eBilet:
- bilety jednorazowe
- miesieczne
+ ePortmonetka:
- Optaty w parkomatach
- Wyznaczone ustugi
miejskie (MOSIR, Bushido)
- Optaty targowe
- podatki lokalne
+ ePodpis:
- kontakty mieszkancow z
naszym urzedem
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Elektroniczna Karta Miejska

eKarta - eBilet

Elementy skiadowe :

< 77 petnych systemow autobusowych
< 302 kasowniki w autobusach

<+ 2 stanowisko personalizacji kart
< 6 punktéw sprzedazy

< 10 czytnikow kontrolerskich

< centrum obstugi systemu

< urzadzenia GSM/GPRS/GPS

< 25 000 kart




Elektroniczna Karta Miejska

eKarta - ePortmonetka
Elementy sktadowe:

< czytniki w PIAP’ach

< 19 czytnikow w parkometrach

< 7 przenosnych urzadzen dla
inkasentéw na targowiskach
< 2 stanowiska sprzedazy ustug —

bilety wstepu, karnety (MOSIR,
Bushido)
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Elektroniczna Karta Miejska

eKarta - ePodpis

Elementy sktadowe:

< obstuga podpisu bezpiecznego
oraz kwalifikowanego

<+ czytniki w infokioskach

< czytniki w Telecentrach

<+ stanowiska nagrywania e-
podpisu na karty

< podpisywanie wnioskow
kierowanych do naszego
urzedu
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Elektroniczna Karta Miejska

Wirtualne Biuro - wdrozenie pilotazowe :
< Wrydziat Podatkéw - 10 formularzy

Wydzial Rozwoju, Promocji Gospodarczej i Integraciji
Europejskiej — 7 wnioskow
<+ Opracowanie narzedzi dla administratoréow do

samodzielnego tworzenia nowych interaktywnych
formularzy.

Wirtualne Biuro — podstawowe funkcje:
Proces rejestracji i identyfikacji Klienta

Zlozenie wniosku i opatrzenie go podpisem
elektronicznym

< Sledzenie kolejnych etapow sprawy
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Elektroniczna Karta Miejska

PIAPy:

< Infokioski w 4 obiektach
zamknietych

<+ Telecentra zlokalizowane w 6
Domach Kultury

Funkcje PIAPow
< Informacyjne

< Dostep do Wirtualnego
Biura

+ Obstuga podpisu
niekwalifikowanego

< E-portmonetka (np. optata

skarbowa)

L)

o0

4

)

)

3

Zintegrowany Progi
Operacyjny
Rozweju Regionalnego




ZPORR

Zintegrowany Program

Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

Napotkane problemy...
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Elektroniczna Karta Miejska

Napotkane problemy podczas realizacji projektu:

ZPORR

dtugie procedury i zmieniajace sie wytyczne opo6zniaja
podpisanie umow i generuja problemy ze
sprawozdawczoscia

Zamowienia Publiczne
procedury PZP i wymagane czasy realizacji moga
doprowadzi¢ do niespetnienia kryteriow czasowych

Przepisy prawne

zmieniajace sie prawo moze prowadzi¢ do komplikaciji
w okresie utrzymania projektu

Rozwoj technologiczny

szybki rozwéj technologii wymaga uwzglednienia w
dokumentacji rozwigzan przysziosciowych
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Elektroniczna Karta Miejska

Napotkane problemy - ZPORR:
s Terminy:

< krotkie czasy pomiedzy ogtoszeniem wytycznych, a terminem
sktadania ofert

% jeszcze krotsze czasy na skladanie pism wyjasniajacych,
uzupetniajacych itp.

s Generator wnioskow

< zle wersje spowodowaty koniecznos¢ wielokrotnego
przesytania kolejnych wnioskow

% poszczegolne wersje dopuszczaly rézne wskazniki
% Podpisywanie umow
< dtugie okresy od ztozenia wniosku, poprzez jego
zaakceptowanie do podpisania umowy

< Zmiana organow nadzorujacy (wniosek — UM, umowa —
UW) powoduje koniecznos¢ wielokrotnego przesytania
tych samych informac;ji
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Elektroniczna Karta Miejska

Napotkane problemy — ZPORR c.d.:

\/

% Sprawozdawczosc

ciggte zmiany formularzy sprawozdawczych
(np. w dniu skladania sprawozdan)

interpretacja poszczegolnych wytycznych zalezy od
sprawdzajacego
instrukcje wypetniania sprawozdan nie zawierajq

wszystkich wytycznych wymaganych podczas
kontroli sprawozdan

czeste sprawozdania, ich liczba, wnioski o kolejne
dofinansowania itp. powoduja znaczacy rozrost
biurokracji
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Elektroniczna Karta Miejska

Napotkane problemy — Zamoéwienia Publiczne:

7

** Procedury przetargowe:

\/

“* niejednoznaczne przepisy ZP stawiajace
zamawiajacego w niekorzystnej sytuaciji

» kwoty przetargéw ZPORR wymuszaja w wiekszosci

stosowanie trybu PN, co stwarza okreslone ktopoty

podczas przygotowania przetargéw i samej
realizacji

< wykonawcy moga bezkarnie opo6zniac i ,,blokowac”
przetargi dziatajac na zasadzie ,,albo ja, albo nikt”

» Urzad Zamoéwien Publicznych

\/

< brak ogolnej zgody na specjalne traktowanie
przetargow ZPORR’owskich

< dtugie czasy oczekiwania na decyzje o zmianie
trybu ZP
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Elektroniczna Karta Miejska

Napotkane problemy — Przepisy prawne:

N/

“* Projekt nalezy przeanalizowa¢ pod katem powigzania z
wlasciwymi przepisami — w naszym przypadku
nalezato szczegolnie uwzglednic:

+ Ustawa o VAT

Ustawa o Podpisie Elektronicznym

Ustawa o Elektronicznym Instrumencie Ptatniczym

Prawo Bankowe

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych

Ustawa o Ochronie Informacji Niejawnych
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“* Konieczna tez byta analiza podpisanych umow:
<+ Dofinansowanie projektu — ZPORR
< Prefinansowanie projektu - BGK
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Elektroniczna Karta Miejska

Napotkane problemy — Przepisy prawne c.d.:

N/

* Konsultacje z innymi instytucjami:
< Duza ilos¢ powigzan miedzyinstytucjonalnych wymaga
czasochtonnych konsultacji i wzajemnej akceptacji

»  Zmiany przepisow a czas realizacji projektu:

7

< Przy projektach realizowanych przez dtuzszy czas
nalezy analizowac i uwzglednia¢ zmiany prawa,
ktore nieraz dotycza realizowanego zakresu

>  Zmiany przepisow a czas utrzymania projektu:

\/

< Sredni czas utrzymania projektu to 5 lat. W tym
okresie prawie na pewno zmienig sie niektore
przepisy dotyczace projektu.

< Uwzglednienie tej sytuacji w SIWZ generuje znaczne

koszty dodatkowe.
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Rozweju Regionalnego

Napotkane problemy — Rozwoj technologiczny:
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< Szybki rozwdj technologii T| wymaga uwzglednienja tego fa%
w Studium Wykonalnosci (np. zapisy typu ,,te [ !
nowsza”

<+ Nalezy unika¢ technologii niesprawdzonych lub wycofywanych
(np. Calypso).
< Stosowana technologia musi by¢ zgodna z rozwigzaniami

stosowanymi w kraju (np. karty dla transportu zbiorowego -
Mifare typ A).

<+ Analiza nowoczesnych rozwigzan powinna obejmowac
wytyczne krajowe i europejskie dotyczace podobnych
zagadnien technologicznych, np.:

- elektroniczna legitymacja studencka

- paszport elektroniczny

- Europejska Karta Mieszkanca (ECC)

- Europejska Karta Transportowa




,Elektroniczna karta miejska i publiczne

punkty dostepu do Internetu w Miescie
Rybnik”




